~ CODIGO
DE ETICA & CONDUTA

.
P TORETAS

Tormetais - Sociedade Comercializagéo de Metais, Lda
Rua Monte Redondo N°305
3700-916 Nogueira do Cravo OAZ (Portugal)
Tel: (+351) 256 866 112 Fax: (+351) 256 866 512
GPS: 40°53'10.7"N 8°26'30.7"W
web: www.tormetais.com

A.0IBA7.3 (21/01/2026) Pégina |



Introdugéo

0 Cadigo de Etica & Conduta da TORMETAIS Lda, estabelece os principios de conduta a aplicar,
quotidianamente. nas nossas relagies internas e nas que mantemos com parceiros externos.

Os principios apresentados neste Cddigo de Etica & conduta néo séo exaustivos mas, combinados
com o sentido de responsabilidade dos nossos colaboradores, estabelecem as regras
fundamentais para a conduta profissional e premissas éticas aplicéveis a todos os colaboradores

da TORMETAIS Lda e seus parceiros.

Estas regras em nenhum caso se sobrepiem a quaisquer |eis ou requlamentos em vigor nos
diversos paises onde a TORMETAIS Lda faz negécio, ou a quaisquer principios ou regras advindas
de outras politicas e procedimentos internos vigentes na TORMETAIS Lda.

As evolugdes, associadas as expectativas dos nossos clientes e novas orientagies em matéria de
Responsabilidade Social das Empresas e desenvolvimento sustentavel, foram tidas em conta no
processo de redacgdo deste Cadigo de Eica.

0 Cadigo de Etica foi redigido em Maio de 2017.

Foi sujeito a Revisdo em Janeiro de 2026
£ facultada uma capia deste documento a cada novo colaborador da TORMETAIS Lda.

Pode ser consultado na intranet da TORMETAIS Lda.

A TORMETAIS & uma organizagéo que funciona com base na confianga. Confianga nos nossos
clientes, nos nossos parceiros e sobretudo uns nos outros. Confiamos que cada um de nds
saberd, ndo sd adoptar como defender os nossos valores e principios nas sociedades em que
vivemas.

Cada colaborador da TORMETAIS Lda, deve respeitar o Cadigo de Etica & Conduta e garantir a sua
divulgagdo e o seu cumprimento por todos os colaboradores.
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| - Respeito Pelos Direitos Fundamentais do Homem

I. Respeito pela Lei

(s colaboradores da TORMETAIS Lda, deverso
respeitar as |eis e requlamentos em vigéncia
nos paises em que estdo implantados.

2. Proibigdo do Trabalho Infantil

A TORMETAIS Lda cumpre a legislagao e
regulamentos nacionais relativos ao trabalho
infantil.

Nao serdo empregues, em caso algum,
menores com idade inferior a |6 anos, sendo
cumpridas, ainda, as disposigies da 0Tl em
matéria de saide, sequranga e moralidade de
jovens dos 15 aos 18 anos.

A TORMETAIS Lda garante que os seus
fornecedores e parceiros cumprirdo com
estas mesmas exigéncias.
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3. Eliminagdo de Todo o Tipo de Trabalho
Forgado

A TORMETAIS Lda compromete-se a garantir a
livre escolha de emprego e a eliminar qualguer
tipo de trabalho forgado e obrigatério.

A TORMETAIS Lda, garante que os seus
fornecedores e parceiros cumprirdo com
estas mesmas exigéncias.

4. Respeito pelo Meio Ambiente

A TORMETAIS Lda. compromete-se a
implementar acgiies que visem o respeito pelo
meio ambiente e a melhoria da sua protecgéo.

No exercicio das suas actividades quotidianas,
todos os colaboradores da TORMETAIS Lda, séo
sensibilizados para a sua responsabilidade em
matéria de protecgdo do meio ambiente, com

especial enfoque nos sequintes compromissos:

» Redugéo de residuos e produtos poluentes,
preservagao de recursos naturais e
reciclagem de materiais em cada etapa do
processo de fabrico;

= Restrigiies an nivel do consumo de energia e
redugio de emissdo de gases com efeitos de
estufa.

A TORMETAIS Lda, compromete-se a:

= Promover activamente uma politica de
desenvolvimento e implementar tecnologia
capaz de reduzir a emissdo de poluentes.

= Avaliar constantemente o impacto dos seus
produtos e da sua actividade a nivel do
ambiente envolvente e das comunidades
vizinhas, num esforgo de melhoria continua

3. Promogéo da Saude e da Sequranga no
Trabalho

A TORMETAIS Lda, compromete-se a
implementar politicas activas e métodos de
prevengao de riscos que possam afectar a
saiide e sequranga dos colaboradores.
avaliando com regularidade a sua correta
aplicagn e eficacia.

A TORMETAIS Lda, compromete-se, em
particular, a responsabilizar os colaboradores
pela preservagéo da saiide e prevengéo de
acidentes de trabalho, e a organizar a
concepgéao, desenvolvimento dos seus
produtos e meios produtivos de forma a
promover as melhores condigdes de trabalho
possiveis.

£ exigido a todos os subcontratantes que
trabalhem nas instalagies da TORMETAIS Lda, o
respeito por estas politicas de saide e
sequranca e por toda a legislagéo vigente.
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|| - Promogao do Diglogo Econdmico e Social

|. Liberdade de expresséo e dialogo social

A TORMETAIS Lda, procura estabelecer uma
relagdo de confianga extensivel a todos os
niveis da empresa, convidando os seus
colaboradores a exprimir-se livremente,
especialmente no que diz respeito @ melhoria
do seu ambiente de trabalho.

A qualidade do diglogo e comunicagéo entre
cada colaborador e os seus superiores
constitui uma parte central do diglogo social

no seio da TORMETAIS Lda.

A TORMETAIS Lda, compromete-se a informar
atempadamente, os trabalhadores e a
Respeitar as obrigages |egais.

2. Direito de Associagéo e Liberdade Sindical

A TORMETAIS Lda, reconhece a realidade
sindical e o direito dos trabalhadores a formar
organizagies sindicais da sua preferéncia
e/ou a organizarem a sua representagéo de
acordo com as leis e requlamentos vigentes.

A TORMETAIS Lda, compromete-se. ainda, a
proteger os membros e dirigentes sindicais e a
ndo incorrer em discriminagies com base em
cargos exercidos.

3. Politica Contratual

A TORMETAIS Lda, compromete-se a promaover
uma politica de consulta e negociagan. Tendo
Bm conta a sua organizagao juridica e gestdo
descentralizada, esta politica é consagrada
através da assinatura de acordos a nivel das
fabricas, por um lado, e contractos colectivos
a nivel de associagiies empresariais, por outro
ladn.

4. Reestruturagies Industriais e Sociais
Sempre que possivel, a TORMETAIS Lda,
adoptara uma postura prospectiva, no que diz
respeito as suas operagies de reestruturagéo
industrial e social, de forma a limitar o seu
impacto social.

Neste contexto, cada operagéo de
reestruturagdo envolverd um didlogo
industrial, econdmico e social, como parte das
orientagies estratégicas definidas pela

TORMETAIS Lda:

= Privilegiar uma postura prospectiva para se
evitarem crises;

= Desenvolver a empregabilidade através da
capacitagdo dos seus colaboradores;

= Envolver os representantes dos
colaboradores;

= Dar prioridade a mobilidade interna;

= Avaliar o contexto local e favorecer todas as
solugies locais

= Tratar o colaborador com justica e equidade

A.0IBA7.3 (21/01/2026)
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|Il - Desenvolvimento De Competencias

I. Igualdade de Tratamento e Nao-
Descriminagéo

Nas suas acgies de recrutamento e gestéo de
carreiras, a [ORMETAIS Lda, compromete-se a
néo incorrer em qualquer discriminagéo,
nomeadamente com base na idade, sexa, car,
nacionalidade. religido, estado de sadde ou
deficiéncia, orientagéo sexual, credos politicos
ou filosaficos ou associagies sindicais.

Todos os colaboradores tém o direito ao
trabalho em ambiente saudével, isento de
qualquer forma de hostilidade ou assédio
considerado ilicito nos termos dos
requlamentos e praticas em vigor.

A TORMETAIS Lda, proibe, em particular,
qualquer conduta ilicita que possa ser
considerada como assédio sexual ou moral,
ainda que cometida na auséncia de qualquer
relagdo directa hierarquica ou subordinativa,

2. Insergio e Desenvolvimento da Formagéo

A TORMETAIS Lda, compromete-se a promaover
a formagéo profissional, de forma a encorajar
a insergdo profissional de jovens, fomentando:

= [] acesso aos vérios tipos de contractos
disponiveis para os estudantes no decurso dos
estudos (nomeadamente contractos de
aprendizagem);

» [] acesso a estagios na empresa.

A TORMETAIS Lda, compromete-se a efectuar
todos os esforgos para providenciar, a cada
um dos seus colaboradores,
independentemente da idade, sexo ou fungéo,
durante o curso da sua carreira, o acesso a
formagan necesséria para a continua execugio
das suas fungiies e para a construgdo do seu
percurso profissional.

3. Evolugdo Profissional e Empregabilidade
Tendo em conta a natureza especifica das suas
actividades e a necessidade de capitalizar as
suas competéncias, com vista a assegurar
controlo sobre os seus programas, a
TORMETAIS Lda, considera como prioridade o
desenvolvimento interno da empregabilidade
dos seus colaboradores.

A TORMETAIS Lda, incentiva cada colaborador a
participar activamente no seu
desenvalvimento profissional e compromete-
se a garantir igualdade de oportunidades para
o desenvolvimento e mobilidade profissionais.

A TORMETAIS Lda, incentiva a mobilidade
Geogréfica e profissional no contexto da
empresa, com vista a desenvolver a
empregabilidade dos seus colaboradores.
E dado especial enfoque & gestao da
mabilidade interna, a fim de garantir a sua
pertinéncia a curto e médio prazo.
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|V - Etica e Normas de Conduta Comercial

I. Utilizagdo dos Fundos, Servigos e Activos da

TORMETAIS Lda

I-1 Principio

£ absolutamente proibida a utilizagao de
fundos, servigos ou activos da TORMETAIS Lda
para qualquer fim ilicito ou ilegitimo.

£ proibida a prética, por parte individual ou
empresarial, da obtengéo de privilégios ou
beneficios especiais por conta da TORMETAIS
Lda, através do pagamento ou recepgéo de
subornas, gratificagies ou qualquer outra
forma de recompensa em dinheiro ou em
ESPECIE.

Da mesma forma, ndo poderdo ser aceites, por
parte individual ou empresarial (nacional ou
estrangeira), quaisquer ofertas em dinheiro ou
em espécie, em violagéo da lei ou
regulamentos.

|-2 Proibigéo de Contribuigies Politicas

A TORMETAIS Lda n&o efectua qualquer
pagamento ou prestagéo de servigos a
partidos politicos, titulares ou candidatos a
cargos piblicos, ainda que tais contribuigies
sejam licitas nos termos das leis vigentes nos
paises onde seriam feitas.
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|-3 Proibigéo de Pagamentos llicitos a
Autoridades Administrativas ou seus
Funcionarios

Nenhum pagamento, com vista a obtengéo de
intervengao favoravel por parte de uma
autoridade governamental ou administrativa,
deverd ser efectuadn.

Sao proibidos presentes, servigos ou ofertas
dispendiosas de entretenimento a tais
entidades, uma vez que podem ser
interpretados como tentativas para influenciar
decisiies governamentais ou administrativas

em matérias afectas & TORMETAIS Lda.

I-4 Regularidade de Contas, Livros e
Registos

Todos os recursos, responsabilidades,
despesas, e outras transacgies levadas a cabo
pela TORMETAIS Lda deverdo ser registados
nos livros e contas da empresa, devendo estes
ser mantidos em regularidade e de acordo com
os principios, normas e leis de registo
aplicaveis.

Nao deverdo, por qualquer razéo. ser criados
ou mantidos quaisquer fundos secretos ou
activos da TORMETAIS Lda néo registados.

Os documentos relativos a transacgies
comerciais ou financeiras devem reflectir
fielmente tais operagies.

Nao deve ser feito nem aprovado qualquer
pagamento que tenha por intengo,
explicitamente ou implicitamente, a sua
utilizagéo total ou parcial para qualquer fim
que ndo esteja descrito na documentagéo que

o suporta. Nao é permitido, em caso algum,
qualquer falso registo nos livros e registos da

TORMETAIS Lda ou das suas entidades

|- Controlo de Exportagies e Sangées
Econdmicas

A TORMETAIS, estabelece uma politica de
“Risco Zero” no comércio transfronteirigo.
Para assegurar a sua conformidade, a
TORMETAIS, tem como norma pratica:

= Assequrar que nos contractos celebrados
estes devem proibir explicitamente a
reexportagdo de bens sensiveis para
jurisdigiies sob embargo total, em
conformidade com as directivas da Unido
Europeia.

= Jever de Diligencia (Due Diligence). A
TORMETAIS, na sua obrigagan ética, investigar
0 "Beneficigrio Efectivo” da transacgéo.

Se a estrutura de propriedade for opaca, a
transacgao é suspensa.

= Reportar Tentativas de Evaséo.

(ualquer tentativa de um cliente ocultar o
destino final ou de pagar através de canais
triangulares suspeitos, a TORMETAIS reportara
este facto via canal de denuncias: FAQ -
Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de
Infracies - MENAC Mecanismo Nacional

Anticorrupgéo

2. Relagties com Clientes, Prestadores e
Fornecedores

2-1 Restrigdes sobre Ofertas e
Entretenimentos de Clientes e/ou
Prestadores.

Aceitagén de presentes

A politica da TORMETAIS Lda proibe a aceitagio
de qualquer presente ou gratificagéo, de
qualquer natureza, vindos de clientes ou
fornecedores (em particular, pagamentos de
quantias em dinheiro, mercadoria, servigos,
entretenimento ou viagens), de valor igual ou
superior a cem (I00) euros por ano e por
parceiro comercial.

Na eventualidade de serem aceites presentes
ou gratificagies, estes deveréo ser
prontamente devolvidos ao remetente. Caso a
recusa ou devolugéo possa ser considerada
como indelicada, o colaborador devera
informar o Responséavel Qualidade e o
Responsével Juridico da TORMETAIS Lda, para
que estes determinem os passos NECESSArios a
tomar em relagdo & oferta em causa, nos
termos do presente Cadigo de Ftica.

De qualquer modo. deverd o colaborador
solicitar ao cliente ou fornecedor em causa
que evite, futuramente, tais ofertas.
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|V - Etica e Normas de Conduta Comercial

Oferta de presentes

 estritamente proibido a oferta ou a
concessio da oferta de numerario, em espécie
ou outro teor, incluindo diversies ou
patrocinios, a qualquer representante de um
cliente ou fornecedor, com vista a obter um
contrato ou qualquer outro beneficio
comercial ou financeiro.

Sao proibidas, em qualquer circunsténcia,
concesséo de ofertas e/ou favores avaliados
num valor igual ou superior a cem (100) euros,
a qualquer actual ou potencial cliente ou
fornecedor.

2-2 Selecgén de Fornecedores de Bens e
Servigos

A selecgéo de fornecedores ou prestadores de
servigos para a [ORMETAIS Lda, deve-se
basear na qualidade, necessidade,
desempenho e custo. No decorrer das
negociagies mantidas com fornecedores e
prestadores de servigos, é da
responsabilidade de cada colaborador da
TORMETAIS Lda prezar, dentro dos limites
legais, pelos interesses desta, aproveitar as
melhores oportunidades e obter as melhores
condigies de negdcio possiveis, Sem o recurso
a favoritismos resultantes de relagies de
amizade ou a critérios discriminatdrios
proibidos pelo Cadigo de Etica da TORMETAIS
Lda.
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2-3 Consultores e Dutros Prestadores

No ambito dos nossos procedimentos de
Compras, os acordos entre a TORMETAIS Lda e
0S SEus agentes, representantes, consultores
ou qualguer outro prestador de servigos
devem apresentar, de forma clara, as reais
prestagies a executar, as taxas base ou prego,
e todos os termos e condigies presentes.
Todos os pagamentos devem ser determinados
e saldados de acordo com os servigos
efectivamente executados.

(s agentes, representantes e consultores
estéo proibidos de agir por conta da
TORMETAIS Lda. a menos que estejam
expressamente autorizados por escrito a faze-
|o, como representantes da TORMETAIS Lda
devidamente creditados.

2-4 Proibigéo de Investimentos em
Fornecedores

Nenhum colabarador devera, directa ou
indirectamente, investir num fornecedor que
mantenha relagdes com a TORMETAIS Lda, nem
emprestar dinheiro a estas entidades, com a
excepgdo da compra de titulos negociados no
ambito de um mercado governado pelos limites
e requlamentos estabelecidos legalmente.

2-3 Proibigéo de Compra de Bens ou
Servicos a Fornecedores ou Clientes para
Utilizagéo Pessoal

Aos colaboradores, esta proibido o uso da sua
ligagao com a TORMETAIS Lda para a
beneficiagdn pessoal das mesmas vantagens
concedidas & TORMETAIS Lda pelos
fornecedores ou clientes, excepto se tal se
encontrar explicitamente descrito no contrato

entre a TORMETAIS Lda e estas entidades.

3. Respeito pelas Leis da Concorréncia

A TORMETAIS Lda. preza pelo rigoroso
cumprimento das normas e legislagdn. em
matéria de concorréncia, vigentes na Unidio
Europeia.

Tal legislagén proibe qualquer entendimentuo,
planos, acordos ou esquemas, acertados entre
concorrentes, que envolvam pregos,
territdrios, quotas de mercado e/ou clientes.
A TORMETAIS Lda. compromete-se a
manitorizar a conformidade com a referida
|egislagén, fornecendo, através do seu
Departamento de Auditoria Interna ou de
Operagéo Legal. qualquer informagéo adicional
requerida por um colaborador, e promovendo
0 bom conhecimento e divulgagéo. no seio da
TORMETAIS Lda. dos compromissos da
TORMETAIS Lda no que toca ao respeito pelas
|eis da concorréncia.

Os colaboradores da TORMETAIS Lda, estan,
assim, proibidos de acederem a tais acordos
com concorrentes da empresa.

Para além disso, ndo & permitida, a qualquer
dirigente, a intengdo de obter, por parte de um
colaborador, informagan comercialmente
sensivel ou confidencial relativa a um antigo
empregador ou colaborador da TORMETAIS Lda.
Nenhum funcionério ou dirigente da TORMETAIS
Lda devera usar informagies dessa natureza,
obtidas no decurso de um anterior emprego,
durante a sua colaboragdo com a TORMETAIS
Lda.

Sao estritamente proibidos, no contexto da
TORMETAIS Lda, a troca, a tentativa de uso ou o
uso efectivo de informagao comercialmente
sensivel ou confidencial pertencente a um
concorrente ou antigo empregador.

£, ainda, obrigatdria, a qualquer colaborador
que tenha a intengdo de se juntar a uma
associagdo profissional cuja adesdn implique
representantes da concorréncia, a obtengéo
de autorizagdo superior escrita, por parte do
Responsavel Qualidade.
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|V - Etica e Normas de Conduta Comercial

4. Confidencialidade

4| Confidencialidade dos Dados Pessoais dos
Colaboradores

A TORMETAIS presta particular atengéo an
cumprimento de toda a |egislagio em matéria
de protecgéo, uso e confidencialidade de dados
pessoais. As informagies relativas 2 vida
privada, avaliagies de desempenha,
promogies e salérios dos colaboradores séo
mantidas em confidencialidade.

0 acesso a tal informagéo esta reservado
exclusivamente a pessoal autorizado.

Assim, neste contexto:

= N&o & recolhida informagéo relativa a vida
pessoal de outros colaboradores, excepto a
requerida para questiies de gestdo de
recursos humanos ou quaisquer outros
propdsitos profissionais legitimos, e
unicamente dentro dos limites impostos pelas
leis em vigor:

= | Garantido o direito de acesso, verificagio
e correcgéo de dados pessoais, de acordo com
as leis e requlamentos vigentes;

= N&o & divulgada informagéo pessoal a
terceiros, salvo em casos excepcionais
autorizados legalmente.

4.7 Confidencialidade e Protecgéo dos Bens,
Documentos e Dados da TORMETAIS Lda
Us arquivos, bens, dados técnicos e outra
informagéo confidencial da TORMETAIS,
constituem recursos importantes, que se
podem revelar como decisivos na preservagéo
dos resultados e vantagem competitiva da

TORMETAIS
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Todos eles sdo propriedade da empresa e
devem ser devolvidos pelo colaborador
aquando do término do seu contracto de
trabalho. Sao de particular importancia
confidencial os seguintes pontos:

» |nformagéo relativa & existéncia de projectos
e acordos comerciais da TORMETAIS e
respectivos termos e condigies;

» Dados financeiros e técnicos

» (lualquer outra informagéo sensivel, como a
relativa a vendas unitérias de produto, direitos
sobre propriedade intelectual, tecnologia e
software ou hardware informético usado na
pratica corrente do trabalho da empresa. Esta
proibida, a qualquer colaborador da
TORMETAIS, a divulgagéo desta informagéo a
terceiros sem autorizagéo prévia, ou a outros
colaboradores da TORMETAIS que ndo possuam
autorizagio de acesso a tal informagéo.

3. Lealdade e Exclusividade

(s colaboradores da TORMETAIS devem
cumprir com |ealdade as suas fungies e
tarefas. A TORMETAIS considera ainda que os
cargos executivos e directivos significam um
empenho a tempo inteiro. Assim, os detentores
de tais fungiies ndo devem exercer um
segundo emprego, ou deter ou operar um
negacio que exija um investimento activo do
seu tempo, Sem expressa autorizagdo por
parte do responsavel de Recursos Humanos

B. Conflitos de Interesse

Existe conflito de interesse sempre que um
colaborador ou um seu familiar praximo &
susceptivel de sair beneficiado de uma
transacgdo que envolva a TORMETAIS Lda, em
particular as negociadas com clientes ou
fornecedores.

Da mesma forma, existe conflito de interesse
sempre que um colaborador selecciona, ou
visa seleccionar, nomeadamente para
fornecedor, uma empresa na qual aquele, ou
um seu Familiar praximo, tenha, directa ou
indirectamente, interesses financeiros

Em caso de divida, deve o colaborador
consultar o seu superior, para que seja
determinado se a transacgdo em questan
representa ou ndo um conflito de interesse.

7. Salvaguarda dos Bens da TORMETAIS Lda.
Os colaboradores da TORMETAIS Lda, séo
responséveis pelo uso correcto dos bens e
recursos internos, incluindo aqueles relativos
a propriedade intelectual, tecnologia, material
e suporte informético, software, bens
imobiliarios, equipamento, maquinaria e
ferramentas fabris, componentes, matérias-
primas e liguidez da empresa ("os activos”).
Para este efeito, os colaboradores da
TORMETAIS Lda. devem, particularmente:

= Fazer uso dos activos de acordo com as
regras e procedimentos vigentes na
TORMETAIS Lda, e tomar todas as medidas
para prevenir o seu uso ndo autorizado por
parte terceira (incluindo membros familiares);

= Proteger todas as passwords e cadigos, para
prevenir qualquer acesso nao autorizado a
dados informéticos pertencentes a TORMETAIS
Lda

Abster-se de copiar, sem autorizagéo,
software desenvolvido pela TORMETAIS Lda.
procedimentos, cadigos, manuais,
apresentagies, formagies ou outros
programas, excepto se detiver autorizagéo
para tal, por parte da Geréncia ou por um
membro devidamente autorizado;

= Apenas deter e conservar dados em arquivo
de acordo com as normas juridicas locais;

= Je um modo geral, usar as novas tecnologias
de informag#o e comunicagéo de acordo com
as regras estabelecidas em matéria de
tilizagdo de Nova Tecnologia de Informagéo e
Comunicagao.
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V - Politica de Responsabilidade Energética

. Compromisso com a Eficiéncia 2. Conformidade Legal 3. Descarbonizagéo 4 Melhoria Continua

A TORMETAIS possui uma Politica de A TORMETAIS Lda, compromete-se a efectuar A TORMETAIS Lda, numa perspectiva de Sao definidas metas mensuraveis para
Responsabilidade Energética integrada no todos os esforgos para cumprir com as leis melhoria continua, esta a efectuar a transigio  desempenho energético, integrando-as na
presente Cadigo de Etica ambientais e energéticas |ocais e para fontes de energia renovéaveis assim como  reviséo pela gestao.

A TORMETAIS, Compromete-se a reduzir asua  internacionais reduzir a sua pegada de carbono.

pegada ambiental através da manitorizagéo
mensal de consumos, investimento em
tecnologias de baixo e cumprimento dos
requisitos legais de eficiéncia energética
Declarar o objectivo de reduzir o consumo de
energia por unidade produzida (ex: optimizagéo
de maquinas e sistemas de
iluminagéo/climatizagén).
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V - Reportar Infracgdes ao Cadigo de Etica

. Procedimento de Alerta

0 ambito do procedimento de alerta, interno
ou externo serve para casos que envalvam
sérios riscos para a TORMETAIS Lda.
nomeadamente nos sectores da contabilidade,
auditoria financeira ou combate a corrupgéo.
Dada a sua importancia, este procedimento
cobre, igualmente, casos sérios que ameacem
a integridade fisica ou moral de um
colaborador, dentro da prapria TORMETAIS.

Qualquer colaborador da TORMETAIS Lda,
que tenha conhecimento de infracgies das
regras, da natureza dos casos acima
descritos, poderd denuncié-las com
recurso ao procedimento de alerta.

Este procedimento de alerta, sd poderd ser
activado para situagies que ponham em sério
risco as operagies comerciais da TORMETAIS
Lda ou que signifiguem profundas
consequéncias para a sua responsabilidade.

A.0IBA7.3 (21/01/2026)

2 Como Fazer uma Denuncia
0 procedimento de alerta obriga a que o
assunto seja reportado através do e-mail:
codigo eticalltormetais.com

As mensagens enviadas. serdo
reencaminhadas para os e-mails da Geréncia e

Responsavel Oualidade da TORMETAIS Lda.

Caso o assunto denunciado ndo se insira
dentro do alcance do procedimento de alerta
externo, este serd imediatamente desfeito.

Caso o assunto denunciado encaixe no &mbito
definido para este procedimento e se a sua
importancia o justificar, acgies seréo
despoletadas.

3 Protecgéo Contra Retaliagin

A Lei proibe qualquer acto ou omisséo que
cause dano ao denunciante (como
despedimento, suspensén, despromogéo ou
assedin).

. Presuncén de Retaliagéo: qualquer acto
desfavoravel contra o denunciante praticado
ate dois anos apos a dendncia presume-se
motivado pela mesma, cabendo 4 entidade
pravar o contrario.

. Confidencialidade: a identidade do
denunciante é estritamente confidencial e sa
pode ser revelada em cumprimento de
obrigagéo legal ou judicial.

. Anonimata: £ permitido apresentar
dendncias de forma anonima em muitos canais
como o daPolicia Judicigria ou daGNR, embora
a identificagéo facilite 0 acompanhamento do
processo

A TORMETAIS, assume e respeitaré estes
pressupostos

4 Analise

A Geréncia da TORMETAIS Lda. podera
encarregar um membro da sua equipa a tarefa
de abrir um inquérito, com vista a avaliar a
veracidade e a extensdo dos factos invocados.

Toda a informagéo verificada devera ser
arquivada apds um periodo de dois anos,
contado a partir da data de concluséo das
operagies de verificagio, a menos que a
pessoa visada ou o autor de um alerta ilegitimo
tenha sido alvo de um processo disciplinar ou
judicial. Nesse caso, os dados deverdo ser
mantidos até & concluséo dos procedimentos.

A pessoa visada deve ser notificada do
procedimento instaurado sobre si.

Caso sejam necessarias medidas de protecgéo,
@ pessod em questdo deverd ser notificada
apas a implementagéo de tais medidas.
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